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HISTORIE EN MISSIE VAN LSSO ONDERWIJSGROEP
LSSO kent zijn oorsprong in de jaren negentig vanuit een samenwerking tussen onderwijsinstellingen
die praktijkgerichte opleidingen voor kantoor- en administratieve functies toegankelijk wilden maken
voor een brede doelgroep.

Rond 1990 werden de eerste praktijkgerichte secretariaatsopleidingen ontwikkeld. Vanuit de behoefte
aan onafhankelijke examinering en uniforme kwaliteitsbewaking groeide later het onafhankelijke
Examenbureau LSSO. In de daaropvolgende jaren ontwikkelde LSSO zich tot een landelijk
exameninstituut voor beroepsgerichte examinering en diplomering.

Door de jaren heen heeft LSSO examens verzorgd voor uiteenlopende kantoor-, administratieve en
commerciële opleidingen in Nederland en het Caribisch gebied. Op het hoogtepunt werden jaarlijks
duizenden examens afgenomen. Deze langdurige ervaring vormt nog altijd de basis voor de huidige
kwaliteitsstructuur van LSSO Onderwijsgroep.

Vanuit deze historie heeft LSSO zich verder ontwikkeld tot een moderne onderwijsgroep waarin
toegankelijkheid, onafhankelijke examinering, kwaliteitsborging en arbeidsmarktgericht onderwijs
centraal staan.

LSSO richt zich nadrukkelijk op kandidaten die behoefte hebben aan:
structuur en duidelijkheid;
praktijkgericht leren;
flexibele leerpaden;
transparante beoordeling;
een nieuwe kans binnen het onderwijs en/of de arbeidsmarkt.

De organisatie ziet examinering niet uitsluitend als toetsmoment, maar als een objectieve en
betrouwbare manier om groei, ontwikkeling en vakbekwaamheid zichtbaar te maken.

LSSO Onderwijsgroep bouwt daarom voort op drie kernwaarden:
1. Onafhankelijkheid
Examinering, beoordeling en diplomering vinden onafhankelijk plaats van opleiders.

2. Kwaliteit en betrouwbaarheid
Examens worden ontwikkeld, afgenomen en beoordeeld volgens vaste kwaliteitsprocedures,
toezichtstructuren en het vierogenprincipe.

3. Toegankelijkheid
LSSO wil kandidaten ondersteunen die niet altijd aansluiting vinden bij regulier klassikaal onderwijs,
door examinering begrijpelijk, praktisch en haalbaar te organiseren.

Deze uitgangspunten vormen de basis voor het examenbeleid, de kwaliteitsborging en het vertrouwen
dat kandidaten, opleiders en samenwerkingspartners in LSSO Onderwijsgroep mogen stellen.

Bijlage: Formulier examenreglement 



VOORWOORD
LSSO Onderwijsgroep staat voor toegankelijke, praktijkgerichte en onafhankelijke examinering. 
Onze doelgroep bestaat onder andere uit kandidaten die behoefte hebben aan structuur, duidelijke
communicatie, praktische leerstof en een transparante beoordeling. Daarom richt LSSO zich op
examinering die begrijpelijk, betrouwbaar en arbeidsmarktgericht is.

Dit examenreglement beschrijft de rechten en plichten van kandidaten, opleiders, surveillanten,
correctoren en de examencommissie.

LSSO Onderwijsgroep streeft naar een examenproces waarin betrouwbaarheid, transparantie,
rechtsgelijkheid en kandidaatgerichtheid centraal staan.

ARTIKEL 1 – BEGRIPSBEPALINGEN
Kandidaat: de persoon die zich heeft ingeschreven voor een examen van LSSO Onderwijsgroep.

Examen: elke toets, praktijkopdracht, mondelinge toets, digitale toets of andere beoordelingsvorm.

Examencommissie: de onafhankelijke commissie die toezicht houdt op de kwaliteit, rechtmatigheid en
onafhankelijkheid van examinering.

Surveillant / toezichthouder: de persoon die namens LSSO toezicht houdt tijdens de examenafname.

Corrector / beoordelaar: de deskundige die examenwerk beoordeelt conform de vastgestelde
beoordelingscriteria.

Vrijstelling: een door LSSO erkende vrijstelling voor een examenonderdeel op basis van eerder
behaalde kwalificaties.

ARTIKEL 2 – ALGEMENE BEPALINGEN
Dit examenreglement is van toepassing op alle examens, toetsen, beoordelingen en
diplomeringstrajecten van LSSO Onderwijsgroep.

Door inschrijving verklaart de kandidaat kennis te hebben genomen van dit examenreglement en
hiermee akkoord te gaan.

Het examenreglement is openbaar beschikbaar via de website van LSSO Onderwijsgroep en via het
kandidatenportaal.

LSSO Onderwijsgroep handelt conform de uitgangspunten van objectieve examinering, transparante
beoordeling, onafhankelijke kwaliteitsborging, gelijke behandeling van kandidaten en bescherming
van persoonsgegevens conform AVG.

ARTIKEL 3 – ORGANISATIE EN ONAFHANKELIJKHEID EXAMINERING
LSSO Examenbureau is verantwoordelijk voor examenontwikkeling, examenafname, beoordeling,
vaststelling van resultaten, diplomering en kwaliteitsborging van examinering.

De scheiding tussen opleiden en examineren is organisatorisch en procedureel geborgd. Opleiders
hebben geen invloed op de inhoud van vastgestelde examens, de beoordeling, normering of
diplomering.

Correctoren, examinatoren en toezichthouders handelen onafhankelijk en ondertekenen een
geheimhoudingsverklaring.

Examenontwikkeling, afname, beoordeling en vaststelling zijn van elkaar gescheiden processen.
Examencontrole vindt plaats volgens het vierogenprincipe.



ARTIKEL 4 – INSCHRIJVING, TOELATING EN ANNULERING
Examendata, locaties en exameninformatie worden gepubliceerd via de website en het
kandidatenportaal.

Inschrijving vindt plaats via het online inschrijfsysteem van LSSO.
Een inschrijving is definitief nadat het inschrijfformulier volledig is ingevuld en het examengeld is
voldaan.

Kandidaten ontvangen uiterlijk vijf werkdagen voor het examen een officiële examenoproep.
Kandidaten met een beperking of ondersteuningsbehoefte kunnen aangepaste examenvoorzieningen
aanvragen.

ARTIKEL 5 – EXAMENAFNAME EN GEDRAGSREGELS
Kandidaten dienen zich voor aanvang van het examen te legitimeren met een geldig origineel
legitimatiebewijs.

Tijdens examens dienen kandidaten aanwijzingen van toezichthouders op te volgen, zich respectvol te
gedragen en rust in de examenruimte te bewaren.

Mobiele telefoons, smartwatches en andere communicatiemiddelen dienen uitgeschakeld te zijn.
Kandidaten mogen geen examenvragen, aantekeningen of examenmateriaal meenemen buiten de
examenruimte.

ARTIKEL 6 – HULPMIDDELEN EN DIGITALE EXAMINERING
Alleen door LSSO goedgekeurde hulpmiddelen zijn toegestaan.

Bij digitale examens gelden aanvullende voorwaarden met betrekking tot systeemcontrole,
internetgebruik, browserbeveiliging, proctoring en opslag van examengegevens.

Technische storingen worden geregistreerd en beoordeeld door LSSO.

ARTIKEL 7 – FRAUDE, ONREGELMATIGHEDEN EN SANCTIES
Onder fraude wordt onder meer verstaan: spieken, gebruik van ongeoorloofde hulpmiddelen,
identiteitsfraude, plagiaat en verspreiding van examenvragen.

Bij vermoeden van fraude wordt dit direct geregistreerd door de toezichthouder.

Mogelijke sancties zijn waarschuwing, ongeldigverklaring van het examen, uitsluiting van deelname
aan toekomstige examens of intrekking van certificaten.

ARTIKEL 8 – BEOORDELING, NORMERING EN VASTSTELLING RESULTATEN
Examens worden beoordeeld door deskundige beoordelaars onder verantwoordelijkheid van LSSO.
De beoordeling vindt plaats op basis van vooraf vastgestelde beoordelingscriteria.

Examens worden beoordeeld met cijfers van 1 tot en met 10.

Resultaten worden uiterlijk binnen zes weken na examenafname bekendgemaakt.

ARTIKEL 9 – VRIJSTELLINGEN EN GELDIGHEID RESULTATEN
Kandidaten kunnen vrijstelling aanvragen op basis van eerder behaalde diploma’s, certificaten of
relevante vooropleiding.

Vrijstellingen worden beoordeeld door LSSO.

Op diploma’s wordt bij vrijstelling het woord ‘vrijstelling’ vermeld.

De kosten voor de beoordeling van de vrijstelling bedragen €50,- per vrijstelling. 



ARTIKEL 10 – DIPLOMERING EN CERTIFICERING
Kandidaten ontvangen bij een voldoende resultaat een certificaat of diploma.

Kandidaten ontvangen bij een onvoldoende resultaat een resultatenoverzicht.

De slagingsregels worden per opleiding gepubliceerd via de website en/of het examenprogramma.

ARTIKEL 11 – HERKANSING EN OPNIEUW EXAMEN DOEN
Kandidaten die een onvoldoende behalen kunnen zich opnieuw inschrijven voor het examen.

Indien een kandidaat meerdere resultaten behaalt voor hetzelfde examen, telt het hoogste resultaat.

ARTIKEL 12 – INZAGE EN FEEDBACK
Kandidaten hebben recht op inzage in hun examenresultaten.

Tijdens inzage worden beoordelingscriteria, gemaakte fouten, normering en resultaatbepaling
toegelicht.

Examenmateriaal blijft eigendom van LSSO.

De kosten voor een inzage bedragen €75,- per examen.

ARTIKEL 13 – BEZWAAR, BEROEP EN KLACHTENPROCEDURE
Kandidaten kunnen schriftelijk bezwaar maken tegen examenbeslissingen, beoordelingen, sancties of
procedurele onregelmatigheden.

De examencommissie behandelt bezwaren onafhankelijk en vertrouwelijk.

Indien een bezwaar gegrond wordt verklaard, kan de examencommissie besluiten tot herbeoordeling,
nieuwe examenafname of aanpassing van het resultaat.

ARTIKEL 14 – KWALITEITSBORGING EN EVALUATIE
LSSO evalueert examens, examenresultaten en examenprocessen structureel.

Kwaliteitsborging omvat analyse van examenresultaten, evaluatie van examenvragen, toezicht op
examenafname en registratie van incidenten.

LSSO streeft naar verdere professionalisering en externe kwaliteitsborging binnen de Nederlandse
examenmarkt.

ARTIKEL 15 – PRIVACY, GEGEVENSVERWERKING EN GEHEIMHOUDING
LSSO verwerkt persoonsgegevens conform de Algemene Verordening Gegevensbescherming (AVG).

Examenmateriaal, examenvragen en beoordelingsdocumenten zijn vertrouwelijk.

Medewerkers, toezichthouders en beoordelaars zijn gehouden aan geheimhouding.

ARTIKEL 16 – SLOTBEPALINGEN
Dit examenreglement treedt in werking op 1 januari 2026.

LSSO behoudt zich het recht voor dit reglement te wijzigen indien wetgeving, kwaliteitsnormen of
organisatorische omstandigheden daartoe aanleiding geven.

Op dit examenreglement is Nederlands recht van toepassing.



EX
A
M
EN

Reglement 
 
Je gaat een examen doen. Daarbij gelden de regels. Lees deze regels goed door en onderteken het
formulier. 
 
VOOR HET EXAMEN 

Jassen/colberts, hoofddeksels, mobiele apparaten (inclusief horloges), rekenmachines, etuis,
portemonnees, pennen, eten en drinken mogen niet worden gedragen of gebruikt tijdens het
examen. Op verzoek van de toezichthouder berg je deze op. Telefoons moeten uit worden
gezet, voordat je ze opbergt. 
Jouw identiteitsbewijs leg je linksboven op het bureau. 

 
TIJDENS HET EXAMEN 

Er is altijd een toezichthouder in het lokaal. In sommige gevallen is er ook cameratoezicht. Je
bent verplicht om altijd te doen wat de toezichthouder zegt. 
Tussendoor pauzeren kan niet. Bij langer durende examens mag je wel naar het toilet, als dat
nodig is (na 60 minuten). De examentijd loopt dan wel door. 
Handelingen die (kunnen) wijzen op examenfraude zijn verboden. Het verstoren van de rust en
orde van het examen is ook verboden. Denk hierbij bijvoorbeeld aan: 

met andere kandidaten te spreken of op een andere manier geluid maken; 
op papieren en/of beeldscherm van andere kandidaten te kijken; 
niet toegestaan materiaal meenemen; 
onder invloed zijn van alcohol of drugs. 

Gedraag je je niet volgens bovenstaande regels? Of is er een vermoeden van fraude? Dan wordt
dat bij LSSO examenbureau gemeld. Dit kan bijvoorbeeld tot gevolg hebben dat het examen
ongeldig wordt verklaard. Of dat je in de toekomst niet zomaar meer examen mag doen. 

 
NA HET EXAMEN 

Na het examen meld je je bij de toezichthouder. Je levert papier en andere hulpmiddelen in.
Hebt je eigen hulpmiddelen meegenomen? Dan laat je die controleren op aantekeningen. 
Hebt je opmerkingen over de inhoud of het verloop van het examen? Dan meld je dat aan de
toezichthouder. Jouw opmerkingen worden doorgeven LSSO examenbureau. Het is verboden om
aan wie dan ook, op wat voor manier dan ook, mededelingen te doen over de inhoud van het
examen. Bij overtreding hiervan kan uw exameninstituut maatregelen nemen. Bijvoorbeeld het
vorderen van een schadevergoeding. 
Op examenvragen zijn auteursrechten van toepassing. Een kandidaat dient examenvragen
geheim te houden en niet aan te wenden voor eigen gebruik of tot eigen voordeel. Kopiëren,
verspreiden, publiceren of het op welke wijze dan ook openbaar maken van examenvragen en
andere examendocumenten is uitdrukkelijk verboden. 

 
Door dit formulier te ondertekenen verklaart u: 

1.U hebt dit formulier begrepen en stemt hiermee in. Daarnaast bent u (indien van toepassing) op
de hoogte van het geldende examenreglement. U zult zich volgens beide reglementen
gedragen. 

2.De persoonlijke gegevens op dit formulier zijn correct en kloppen met uw legitimatiebewijs.

BIJLAGE: FORMULIER EXAMENREGLEMENT 

Handtekening bij binnenkomst: Handtekening bij vertrek: 
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